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Aviso de Contratacao Direta n® 193/2025

Ultima atualizagéo 05/12/2025
Local: S0 Paulo/SP  Orgéao: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

Unidade compradora: 158154 - INST.FED.DE EDUC..CIENC.E TEC.DE SAO PAULO

Modalidade da contratacao: Dispensa  Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 75, I Tipo: Aviso de Contratacao Direta

Modo de disputa: Dispensa Com Disputa  Registro de preco: Nao Fonte orgamentaria: Nao informada
Data de divulgacao no PNCP: 05/12/2025 Situagao: Divulgada no PNCP

Data de inicio de recebimento de propostas: 05/12/2025 17:30 (horario de Brasilia)

Data fim de recebimento de propostas: 10/12/2025 10:00 (horario de Brasilia)

Id contratagao PNCP: 10882594000165-1-000611/2025  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

contratacao de empresa especializada para a prestacao de servico de fornecimento de acesso a Internet por meio de
conectividade IP (Internet Protocol), com velocidade efetiva de 1Gbps (Gigabit por segundo) com IP fixo havegavel na Internet
visando a disponibilidade de acessos permanentes e completos para a conexao do Campus Sao Miguel Paulista, nos termos

da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA

R$ 47.100,00

ltens Arquivos Historico
Numero Descricao Quantidade - Valor unitario estimado »
1 Acesso a Internet Via Cabo Contratacao 12 R$ 3.925,00

de em presaespecializada para a
prestacao de servico de fornecimento
de acesso a Internet por meio de
conectividade IP (Internet Protocol),
com velocidade efetiva de 1Gbps
(Gigabit por segundo) com IP fixo
navegavel na Internet visando
disponibilidade de acessos
permanentes e completos para o
Campus Sao Miguel Paulista.
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@ Compras.gov.br UASG 158154

INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO

Aviso de Contratacao 44/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

44/2025 158154-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO SIMONE MENDES DELPHINO 05/12/2025 17:00 (v 0.5)
Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 193/2025 23305.020178.2025-12

1. <Item editavel>
AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA

193/2025

CONTRATANTE (UASG)

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (158154)

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servico de fornecimento de acesso a Internet por meio de
conectividade IP (Internet Protocol), com velocidade efetiva de 1Gbps (Gigabit por segundo) com IP fixo navegavel na
Internet.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO

R$ 47.100,00

DATA DA SESSAO PUBLICA

10/12/2025

HORARIO DA FASE DE LANCES
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Das 08 até 14h

CRITERIO DE JULGAMENTO:

menor prego por item

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA, E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 193/2025
(Processo Administrativo n® 23305.020178.2025-12)

Torna-se publico que o(a) [ Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo ], por meio do(a) [
Diretoria de Logistica e Aquisicbes - DLA ], sediado(a) [ na Rua Pedro Vicente, 625, Canindé, CEP: 01.109-010 ],
realizara[Al] Dispensa Eletronica, - com critério de julgamento [menor prec¢o] , na hip6tese do art. 75, inciso [ Il ], nos
termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, - , e
demais normas aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo, por dispensa de
licitacdo, de [ servico de fornecimento de acesso a Internet por meio de conectividade IP (Internet Protocol), com
velocidade efetiva de 1Gbps (Gigabit por segundo) com IP fixo navegavel na Internet ], conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o [menor preco] , observadas as exigéncias contidas neste Aviso de
Contratagéo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. N&o se aplica.

3. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

3.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, ferramenta
informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, no endereco eletrdnico www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas -
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Cadastramento Unificado
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de Fornecedores - Sicaf, por mensagem eletrbnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende
atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletrdnica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

3.2. Para o item 1, a participacdo ndo é exclusiva a microempresas e empresas de pequenofAl] porte pelas razbes
expostas no Termo de Referéncia, Anexo | desta Aviso de Contratacdo Direta.

3.3. Nao poderao participar desta dispensa de licitag&o:
3.3..1 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
3.3.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;

3.3.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.3.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.3.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta;

3.3.7. aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na dispensa de
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.3.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.3.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgac¢éo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo
trabalhista;

3.3.10. pessoas juridicas reunidas em consorcio[A3] ;
3.3.11. Organizac¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢é&o.
3.3.12. sociedades cooperativas.[A4]

3.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrdnica ou da execuc¢do do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacbes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme §
1°do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5. O impedimento de que trata o item 3.3.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor.
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3.6. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 3.3.4 e 3.3.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da
dispensa ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.8. O disposto nos itens 3.3.4 e 3.3.5 ndo impede a dispensa ou a contratacdo de servi¢o que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.9. Em dispensas e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.10. A vedacéo de que trata o item 3.4, estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E DO CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrerda com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.

4.2, O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara, exclusivamente por
meio do Sistema de Dispensa Eletrbénica, a proposta com a descrigdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando
for 0 caso, e 0 preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto ofertado,
vinculam a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucéo do objetos.

4.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos pela legislagéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cfes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.[A3]
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4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgéo.
[A4]

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitacdo, em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.9.2. que esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;

4.9.3. que se responsabiliza pelas transa¢fes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;

4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

4.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da
Constituicao; e

4.9.6. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos
[l e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

4.10. . O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servico ofertado € manufaturado
nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o
caso, para usufruir do beneficio[A5] .

4.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.13.. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta
inicial, a parametrizagdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor pre¢co ou maior
desconto, conforme o caso).

4.13.1.. Feita essa opg¢do os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.13.1.1 Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da secéo
respectiva deste Aviso de Contratagéo Direta;.

4.13.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que nao
assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

4.13.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o
o6rgdo ou entidade contratante. Apenas o0s lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos
fornecedores na forma da secéo seguinte deste Aviso.[A6]
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5. DA FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horéario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo encerrado no horario de finalizagao de lances tambhém ja previsto neste Aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo [valor unitario] do item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos
como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 100,00 (cem) reais.

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

5.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do menor lance ou do maior
desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o
ordenamento e divulgacéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

5.7.1 O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacao e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

6. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou abaixo do
desconto definido para a contratagao, o gestor podera negociar condigfes mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor prego ou o
maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao estipulado pela Administracéo.

6.1.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do sistema,
respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociagéo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacéo, sera solicitado ao fornecedor
0 envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos
documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o gestor verificard se o fornecedor provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicfes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,
legislacao correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no processo de contratacdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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6.4.1. Sicaf;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa fornecedora.

6.6. A consulta no CNEP quanto as sancdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrerd no nome e no CPF do
sécio majoritario da empresa fornecedora, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

6.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o 6rgéo
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

6.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

6.7.2. O fornecedor sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual desclassificacao.

6.7.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacéo.

6.8. Caso o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o gestor verificara se o fornecedor faz jus ao
beneficio aplicado.

6.8.1. Caso o fornecedor ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

6.9. Verificadas as condi¢cbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o gestor examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

6.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.10.1. contiver vicios insanaveis;
6.10.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Aviso Ou em Seus anexaos;

6.10.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratacao;
[A2]

6.10.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracédo;

6.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.11. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos suficientes para executar a contento
o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

6.11.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pre¢os global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

6.11.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de
carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

6.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.
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6.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderéa ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracédo do preco e que se comprove que
este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao.

6.14.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

6.14.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e
contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderd ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacéo.

6.17. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.18. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, sera iniciada a fase de habilitacdo, observado o disposto neste
Aviso de Contratagdo Direta.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021,
constam do Termo de Referéncia e serao solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

7.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do Sicaf para que estejam
vigentes na data da abertura da sessédo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacéo
atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

7.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

7.4. Na hipotese de o vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.5. Quando permitida a participagdo de consdrcio de empresas, a habilitagéo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.5.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira, havera um acréscimo de [INSERIR
UM PERCENTUAL ENTRE 10% A 30 %, SALVO SE HOUVER JUSTIFICATIVA NOS AUTOS PARA
SUPRIMIR ESSE ACRESCIMO]J[A1] para o consércio em relacdo ao valor exigido para os fornecedores
individuais.

7.6. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmacédo dos ja
apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do Sicaf, o fornecedor sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 1 (um) dia, sob pena de inabilitacao.
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7.7. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacéo a integridade do documento digital.

7.8. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

7.9. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

7.11. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a
comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do
item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicacao das sancdes
cabiveis.

7.11.1. Ndo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitac@o, a inabilitagdo recaira sobre o(s)
item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do fornecedor nos
remanescentes.[A2]

7.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessédo sera suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.13. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagéo Direta.

7.13.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade
examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragéo de
uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condigbes de habilitagdo

7.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacédo, o fornecedor sera habilitado.

8. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Nao se aplica

9. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

Nado se aplica

10. DA CONTRATACAO

10.1 Apo6s a homologacgdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.[Al]

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de
Contratacdo Direta.
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10.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrénico para esse fim ou
outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletrdnico.

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada
do adjudicatéario e aceita pela Administracéo.[A2]

10.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

10.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as
disposicbes da Lei n® 14.133, de 2021;

10.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

10.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos arts. 137 e 138 da Lei
n°14.133, de 2021, e reconhece os direitos da Administragcdo previstos nos arts. 137 a 139 da mesma Lei.[A3]

10.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagcdo das condicbes de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.[A4]

11. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art. 155 da Lei n®
14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1.. dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo
justificado;

11.1.8. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletronica ou a execucédo do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

11.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracado falsa quanto as condicbes
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
gualquer momento da dispensa, mesmo ap0s o encerramento da fase de lances.

11.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e
11.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.1.13. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

11.1.14. Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

11.1.15. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;[A1]

11.1.16. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a
11.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

11.1.17. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos
gue justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave.

11.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacédo de reparacéo integral do dano causado a Contratante.

11.3 Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11.4. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

11.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

11.6. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

11.7. A aplicagédo das sancOes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.8 Na aplicagdo das sang¢fes serdo considerados:
11.8.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.8.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

11.8.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgaos de controle.
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11.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

11.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

11.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancdao,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

11.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacéo estdo previstas nos anexos a este Aviso.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracédo podera:

12.1.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

12.1.2 valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condicdes de habilitagdo exigidas;

12.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.2.2.fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de habilitagéo,
conforme o caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderéo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste
deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracéo
na respectiva notificacéo.

12.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negadcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

12.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

12.6. Os horarios estabelecidos na divulgacéo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario
de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificac¢éo.
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12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragcdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragcéo
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do
processo de contratacao.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sessdao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
12.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.12.1 ANEXO | — Termo de Referéncia
12.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
12.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
12.12.3. ANEXO Ill — Termo de Compromisso;
12.12.4. ANEXO IV - Manutencéo de Sigilo;
12.12.5. ANEXO V — Instrumento de Medicao de Resultado (IMR);
12.12.6. ANEXO VI — Ordem de Servigo.

12.13. Séao Paulo, 05 de dezembro de 2025

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALTAIR APARECIDO DE OLIVEIRA FILHO

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2025 as 16:29:03.

DAVIS WILIAN GRACIANO DE TOLEDO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2025 as 17:00:53.
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@ Compras.gov.or UASG 158154

INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO

Termo de Referéncia 360/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em
360/2025 158154-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO EDSON SERAFIM DOS SANTOS 03/12/2025 14:05 (v 0.9)
Status

PUBLICADO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 193/2025 23305.020178.2025-12

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de fornecimento de acesso a Internet
por meio de conectividade IP (Internet Protocol), com velocidade efetiva de 1Gbps (Gigabit por segundo) com IP fixo
navegavel na Internet visando a disponibilidade de acessos permanentes e completos para a conexdo do
Campus Sao Miguel Paulista, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Item Especificagéo CATSER| Métricaou |Quantidade| Valor Unitario | Valor Total
Unidade de
Medida

Contratacao de
empresa

especializada para a
prestacdo de servico
de fornecimento de
acesso a Internet por
meio de
conectividade IP
(Internet  Protocol),
com velocidade
efetiva de 1Gbps
(Gigabit por segundo)

26484 Servico 1 R$ 3.925,00 |[R$47.100,00

com IP fixo
navegavel na Internet
visando
disponibilidade de
acessos
permanentes e

completos para o
Campus Sédo Miguel
Paulista.
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Valor Total R$ 47.100,00

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratagcdo sédo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de necessidade permanente no &mbito do
Campus Sao Miguel Paulista, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a disponibilidade de recursos
or¢camentarios que seréo alocados para esta contratacao;

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da data de vigéncia constante no contrato
, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de aprimorar a infraestrutura de rede e a conectividade do
Campus Séo Miguel Paulista. A busca por uma conexdo de 1 Gbps visa suprir 0 aumento da demanda por trafego de
dados, garantindo maior estabilidade e seguranca para os sistemas académicos e administrativos, com o objetivo de
melhorar a qualidade dos servigcos publicos digitais oferecidos a comunidade académica.

2.2. A contratagcdo de conexdo dedicada, via fibra Optica e de alta disponibilidade, é a solugao técnica mais adequada
para o ambiente educacional e governamental do Campus S&o Miguel Paulista. Esta tecnologia é crucial para garantir
a qualidade, a estabilidade e a seguranca necessdrias para a operacado dos sistemas institucionais, como o Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP), Moodle e servicos essenciais como GLPI, Servidor de impresséo,
sistema CFTV que dependem de alta performance de rede.

2.2.1. A escolha pela tecnologia de fibra Optica justifica-se por suas caracteristicas técnicas superiores, como a
imunidade a interferéncias eletromagnéticas, a baixa degradacdo do sinal e a capacidade de oferecer
alta velocidade de transmissdo e recepcdo de dados. A conexdo dedicada, por sua vez, garante a
exclusividade do canal de comunicacdo, o que assegura maior capacidade de trafego e a disponibilidade de
enderecos IP fixos e publicos (IPv4 e IPv6). Essa caracteristica é fundamental para a publicacdo de servigcos
institucionais na internet, como servidores e VPNSs.

2.3. A especificacao de alta disponibilidade e de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, € um requisito
essencial para mitigar os riscos de indisponibilidade dos servicos de Tl da instituicdo, garantindo a continuidade das
atividades académicas e administrativas em caso de falhas. A contratacdo, portanto, transfere a responsabilidade e
0S riscos operacionais para o provedor, que deve garantir a resiliéncia da conexao.

2.4. A viabilidade técnica da solugdo é comprovada pela infraestrutura interna existente no campus, que ja opera com
enlace via fibra éptica. A experiéncia com o link dedicado atualmente fornecido pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) demonstra que a infraestrutura interna do IFSP estd apta a receber e gerenciar a nova conexao,
garantindo uma transicao e operacao eficientes.

2.5. O objeto da contratacao esté previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000004/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 12/04/2024;

1) Id do item no PCA: 207,
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IV) Classe/Grupo: 142;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 158154-193/2025.

2.5. O objeto da contratacéo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC) 2024-2028 do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Ampliar, padronizar e inovar a oferta de solu¢des e infraestrutura de TI,
OE1 [promovendo a conectividade, a interoperabilidade e a resiliéncia das redes
governamentais. (Alinhado ao Objetivo Estratégico 14 da EFGD 2024-2027)

Aperfeicoar a governanca de dados e a interoperabilidade para aprimorar a
OE2|capacidade de decisdo e a oferta de servicos publicos. (Alinhado ao Objetivo
Estratégico 3 da EFGD 2024-2027)

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2028

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Ampliar, padronizar e inovar a oferta de A contratacdo de um link de 1Gbps é uma acédo
solugcbes e infraestrutura de TI, direta para ampliar e inovar a infraestrutura de Tl
promovendo a conectividade, a do Campus Sao Miguel Paulista. O PDTI afirma
OEl|interoperabilidade e a resiliéncia das|pgq |que a infraestrutura tem um papel crucial no
redes governamentais. (Alinhado ao funcionamento dos sistemas e processos
Objetivo Estratégico 14 da EFGD 2024- informatizados, concentrando a capacidade de
2027) tr&fego de dados
Compartilhar e integrar dados, Para que o IFSP possa compartilhar e integrar
processos, sistemas, servicos e sistemas (como o SUAP, Nandu e Moodle ),
infraestrutura processos e dados, é essencial ter um link de
OE6 OE6 |internet de alta velocidade e qualidade. O PDI

destaca que a infraestrutura de transmissédo de
dados deve ter como foco a redundancia do
acesso a internet e a implementagdo de uma
rede unificada entre os campi e a reitoria
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de acesso a
internet, por meio de conectividade IP. A solucdo devera fornecer um link dedicado de 1 Gbps (Gigabit por segundo),
com velocidade simétrica (1 Gbps para download e 1 Gbps para upload), e dedicada, garantindo o trafego exclusivo.
O servico deve incluir a disponibilizacdo de endereco IP fixo e publico para permitir a publicacdo de servigos internos
do Campus Sao Miguel Paulista na internet.

3.2.1. A solucdo de TIC em questdo, sera realizada pela modalidade DISPENSA DE LICITACAO conforme
disposto na Secéo lll , artigo 75. inciso Il, da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021;

3.2.2. O servico a ser contratado ndo apresenta custo de propriedade e ndo estd arrolado no catélogo de
solucbes de TIC, ou seja, ndo se aplica o Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC), no entanto,
adotou-se os parametros constantes na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, de 07 de julho de 2021,
conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares, Apéndice | deste Termo de Referéncia;

3.2.3. O quantitativo necessério para a perfeita execucdo contratual serd de 1 servico e se justifica pelos
seguintes pontos:

3.2.3.1. Atividades Educacionais: O acesso a plataformas de ensino a distancia, bibliotecas digitais,
e recursos educacionais online requer uma conexao rapida e estavel para assegurar a qualidade do
aprendizado.

3.2.3.2. Atividades Administrativas: Processos administrativos dependem de sistemas informatizados que
exigem conectividade constante para operac¢fes eficientes e comunicacgao eficaz entre os departamentos
e com outras unidades do IFSP, bem como o contato com o publico externo atendido pelo Campus S&o
Miguel Paulista.

3.2.3.3. Pesquisa e Desenvolvimento: Projetos de pesquisa e outras atividades tecnoldgicas
requerem uma largura de banda significativa para transferéncia de dados e colaboracdo com outras
instituicdes.

3.2.3.4. Comunicacgdo: Ferramentas de comunicagdo, como e-mail, videoconferéncias e sistemas de
gestao de conteudo, sdo fundamentais para a interacdo entre corpo docente, alunos e administracdo, e
necessitam de uma conexao de internet confiavel.

3.3. Os servigos ora requeridos enquadram-se nos pressupostos da Instrugdo Normativa n.° 05, de 26 de maio
de 2017, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, em seu art. 15, devendo o mesmo ser
fornecido de forma continuada, uma vez que sua interrupcdo compromete a prestacdo dos servicos das
unidades no cumprimento da missao institucional.

3.4. O servico ora requerido enquadra-se no rol de servigos especificados na Portaria IFSP n°® 2.839, de 9 de
maio de 2025, artigo 2°, 819, inciso X, que define sobre os servigos continuos no ambito do IFSP.

4. REQUISITOS DA CONTRATAC,AO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacd@o orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Alta disponibilidade: a conectividade deve ser continua e ininterrupta, garantindo o suporte pleno as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas, que dependem diretamente da rede para a sua
execucao;

4.1.2. Garantia de Disponibilidade (SLA): O servico deve garantir um nivel minimo de disponibilidade
/operabilidade de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), 24 horas por dia, 7 dias por semana, para as
transmissdes de download e upload;
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4.1.3. A solucao deve ser capaz de atender as demandas atuais de largura de banda e ter a flexibilidade para
escalar conforme o crescimento e a evolucdo das necessidades do Campus Sao Miguel Paulista, sem degradar
a performance;

4.1.4. A Contratada devera garantir a mensuracao mensal da disponibilidade do servico, utilizando medi¢des
via ICMP ping com um intervalo maximo de 30 segundos entre as medi¢des. O resultado da disponibilidade do
servico deve ser igual ou superior ao SLA contratado (99,5%), conforme o periodo de apuracao;

4.1.5. Além do monitoramento da disponibilidade, a Contratada devera cooperar na realizacdo de testes de
capacidade do link, utilizando ferramentas que simulem alto volume de trafego, a fim de verificar se a
velocidade contratada (1 Gbps) é efetivamente entregue;

4.1.6. Serdo consideradas indisponibilidade do servico:
4.1.6.1. Interrupcdo completa do trafego de pacotes:

4.1.6.1.1. Degradacao do Servigo: Considera-se indisponibilidade a diminuicdo do tr&fego do canal
de comunicacgdo para 50% ou menos da velocidade contratada (500 Mbps para um link de 1
Gbps), por um periodo superior a 10 minutos;

4.1.6.1.2. Degradacao de servico com perda de pacotes superior a 2% (dois por cento) em um
intervalo de 5 minutos;

4.1.6.1.3. Laténcia média superior a 50 ms em um intervalo de 10 minutos para 0s principais
backbones nacionais.

4.1.7. A Contratada devera fornecer acesso a um sistema de monitoramento online (dashboard) que permita a
visualizacdo, em tempo real e com historico, dos graficos e parametros de desempenho do servigo, incluindo
disponibilidade, laténcia, perda de pacotes e uso de banda. Adicionalmente, devera ser disponibilizado um
relatério consolidado mensal com 0s mesmos parametros;

4.1.8. A contratada deve prever a redundéancia do circuito, utilizando rotas de cabeamento fisicas distintas do
link de internet principal do campus. Isso visa garantir a continuidade do servico em caso de falha de rota,
minimizando o tempo de inatividade e fortalecendo a resiliéncia da infraestrutura;

4.1.9. A contratada devera fornecer suporte técnico especializado disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana (24x7). O tempo maximo de resposta (TMR) para o primeiro contato apds a abertura de um chamado
técnico ndo podera ser superior a 30 minutos.

4.1.10. A solucao deve estar em total conformidade com a Politica de Seguran¢a da Informacao (PSI) do IFSP
e com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A contratada devera implementar medidas de seguranca,
incluindo protecdo contra ataques de negacdo de servico (DDoS), para proteger o trafego e os dados
institucionais; e

4.1.11. A contratada devera garantir a capacidade de upgrade da velocidade de conexdo no futuro, caso a
demanda do campus aumente, sem a necessidade de um novo processo de contratacdo ou alteracéo
significativa do contrato.

Requisitos Tecnoldgicos:

4.2. Caracteristicas do Link:

ITEM

ESPECIFICACAO

Velocidade 1 Gbps (1.000 Mbps)
Tipo Dedicado e Simétrico
Taxa de Compartilhamento 1:1 (dedicado exclusivo)
Tecnologia de Acesso Fibra Optica

Interface de Entrega Ethernet 1000Base-X

Protocolo TCP/IP
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4.3. Enderecamento IP:

4.4, Parametros de Qualidade:

IPv4: Bloco minimo /29 (6 enderecos IP validos);
IPv6: Suporte obrigatdrio com bloco minimo /64;
DNS: Servicos primario e secundario inclusos;
Roteamento: BGP4 (Border Gateway Protocol).

PARAMETRO

ESPECIFICACAO

Disponibilidade (SLA)

Minimo 99,5% ao més

Laténcia Nacional

Maximo 50ms

Laténcia Internacional (EUA)

Maximo 150ms

Perda de Pacotes

Maximo 1%

Jitter

Maximo 10ms

Throughput

Minimo 95% da velocidade contratada

4.5. Suporte Técnico e Monitoramento:

4.5.1. Niveis de Suporte:

* NOC (Network Operations Center): 24x7x365;
® Suporte Técnico: Telefbnico e presencial quando necessario;
* Monitoramento: Proativo de todos os parametros de qualidade.

4.5.2. Tempos de Resposta para Incidentes:

~ TEMPO TEMPO
CRITICIDADE DESCRICAO RESPOSTA SOLUCAO

Critico _Se.rV|go, totalmente 1 hora 4 horas
indisponivel

Alto Degradacao severa (>50%) 2 horas 8 horas

Médio Degradagdo moderada (20- 4 horas 24 horas

50%)
Baixo Problemas menores 8 horas 72 horas

4.6. Relatérios e Documentacao:

* Relatério Mensal: Disponibilidade, qualidade e incidentes;
* Portal Web: Acompanhamento em tempo real;

* Documentacao Técnica: As-built e manuais operacionais;
® Historico: Dados dos ultimos 12 meses disponiveis.

Requisitos de Capacitacéao

4.7. Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos

relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais
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4.8. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencdao

4.9. Devido as caracteristicas da solu¢éo, h4 necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.10. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para as capitais dos estados, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.12. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.13. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo méaximo de inicio de Prazo méaximo de solucéo de
atendimento problema
Instalacéo fisica do link (fibra) 2 (dois) dias 10 (dez) dias
Configuracdo de equipamentos 10 (dias) dias 12 (doze) dias
de borda
Testes de ativacéo (ping, 12 (doze) dias 14 (quatorze) dias
velocidade, laténcia)
Entrega do servico ativado e N&o se aplica 15 (quinze) dias
funcional

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.14. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo do
Contratante, e a contratada deve demonstrar conformidade com as diretrizes da PSI e da Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD), com foco na prote¢cdo de dados e na seguranca das plataformas digitais da instituicdo

4.15. A contratada devera garantir a protecdo de todo o trafego dentro do canal de comunicagdo fornecido,
implementando medidas de seguranca contra ameacas externas. A solugdo deve incluir protecdo contra ataques de
negacdo de servico (DDoS) e outros ataques cibernéticos, assegurando a integridade e a confidencialidade dos
dados que transitam pelo link.

4.16. A contratada deverda prestar, de forma agil e completa, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagéo
do contrato em relacéo ao cumprimento das obriga¢des contratuais e a qualidade do servigo prestado.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.17. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.17.1. Sustentabilidade Social:
4.17.1.1. Cumprimento da legislacao trabalhista;
4.17.1.2. Programa de nao discriminacao;
4.17.1.3. Praticas de desenvolvimento profissional;
4.17.1.4. Responsabilidade social empresarial.
4.17.2. Sustentabilidade Ambiental:
4.17.2.1. Equipamentos com certificacao de eficiéncia energética;
4.17.2.2. Descarte ambientalmente correto de equipamentos;
4.17.2.3. Uso preferencial de materiais reciclaveis;
4.17.2.4. Compromisso com reducédo de pegada de carbono.
4.17.3. Sustentabilidade Cultural:
4.17.3.1. Transparéncia na composi¢ao de custos;
4.17.3.2. Préticas de governanca corporativa;
4.17.3.3. Relacionamento ético com fornecedores;
4.17.3.4. Inovacao tecnolégica continua
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.18. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.19. A adocgédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.19.1. Utilizacao de fibra éptica. Meio de comunicagdo amplamente difundido no mercado com comprovada
eficiéncia. A modificagdo deste meio provocaria custos extras ndo previstos e perda na qualidade da conex&o.

Requisitos de Projeto e de Implementacéao

4.20. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
4.20.1. Nao é necessario requisitos de projeto e implementagéo para esta contratagao.

Requisitos de Implantacao

4.21. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
seguir:

4.21.1. Requisito ndo aplicavel visto que o item objeto da dispensa eletrbnica ndo requer projeto de implantacgéo.
Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.22. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.23. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servigos;

Requisitos de Formacdo da Equipe
4.24. Nao serao exigidos requisitos de formacéao da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.25. A execucdo dos servigcos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.26. A OS indicaré o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.27. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e 8 (0ito) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana por via telefénica.

4.28. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacgéo e Privacidade

4.29. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a seguir:

4.29.1. A Contratada se obriga a tratar como informacgodes sigilosas e privadas do Campus Sao Miguel Paulista
quaisquer informacdes, dados, controle de uso e relatérios relacionados a prestacdo dos servigcos, ndo
podendo revela-los ou facilitar informacdes de terceiros;

4.29.2. A Contratada se compromete a tomar providéncias, quando de sua competéncia, para reduzir ou
solucionar as causas relacionadas aos incidentes e/ou problemas de seguranga da informacdo, quando
identificados que sé@o de sua responsabilidade;

4.29.3. A Contratante se compromete em relacdo aos servicos comunicar imediatamente e oficialmente a
Contratada sob incidentes, falhas, problemas e/ou riscos relacionados a seguranca das informacdes e dados
envolvendo os servigos contratados;

4.29.4. A Contratada deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), quando aplicavel ao objeto.

Vistoria

4.30. A avaliagéo prévia do local de execucéo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condic¢Oes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacéo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 16
horas.

4.31. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia, com solicitacdo
através do e-mail: cti.smp@ifsp.edu.br, com copia para: clt.smp@ifsp.edu.br.

4.32. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.33. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

4.34. A néo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalages,
dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis
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4.35. N&o se aplica.

Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.36.1. Sempre priorizar praticas que viabilizem o aumento da eficiéncia energética e redugdo do consumo de
insumos ndo renovaveis.

Subcontratacéo

4.37. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.38. Nao haveré exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Instalacéo de escritério

4.39. Considera-se imprescindivel para a adequada execuc¢do dos servicos contratados que o fornecedor possua ou
venha a instalar escritério contendo estrutura administrativa minima, préxima ou no municipio de Sao Paulo/SP, pelas
razbes constantes neste instrumento e do Estudo Técnico Preliminar:

4.39.1. Continuidade e Qualidade dos Servicos (Operacional):

4.39.1.1. Infraestrutura Critica e Redundancia: Um escritério fisico proprio permite a empresa manter
uma infraestrutura de rede robusta, sistemas de monitoramento e servidores redundantes, essenciais
para garantir a disponibilidade e a qualidade ininterrupta do servigco de internet, um servi¢co considerado
essencial. A dependéncia exclusiva de trabalho remoto poderia aumentar a vulnerabilidade a falhas de
conexao ou energia nas residéncias dos funcionarios.

4.39.1.2. Gestdo Centralizada de Equipamentos: O escritério funciona como um centro logistico para
armazenamento, configuracdo e manutencdo de equipamentos (roteadores, switches, servidores),
facilitando a gestéo eficiente e a rapida substituicdo em caso de falhas nos 6rgéos publicos contratantes.

4.39.1.3. Coordenacéo de Equipes e Resposta Réapida: Um local centralizado melhora a coordenagéo
das equipes de suporte técnico e de campo, permitindo uma resposta mais agil a incidentes e
manutencdes emergenciais nos diversos locais dos 6rgéos publicos, minimizando o tempo de inatividade
(SLA).

4.39.2. Seguranca da Informagéo e Conformidade (Legal e Regulatéria):

4.39.2.1. Ambiente de Seguranca Controlado: O escritério oferece um ambiente controlado e seguro para
lidar com dados sensiveis e a infraestrutura de rede dos érgaos publicos. Medidas de seguranca fisica e
I6gica, como acesso restrito e monitoramento, sdo mais facilmente implementadas e auditadas em um
local dedicado do que em mudltiplos locais de trabalho remoto.

4.39.2.2. Conformidade Legal e Auditorias: A legislacéo de licitacdes e contratos (como a Lei n® 14.133
/2021) exige transparéncia, responsabilidade e a possibilidade de auditoria. Um escritério fisico facilita a
comprovacao de capacidade técnica e operacional, além de servir como local para a guarda fisica de
documentacédo contratual e técnica, sujeita a vistorias e auditorias por parte do poder publico e 6rgaos de
controle, como o TCU.

4.39.2.3. Treinamento e Supervisdo: Facilita a realizagdo de treinamentos presenciais sobre protocolos
de seguranca e procedimentos especificos para os contratos publicos, garantindo que toda a equipe
envolvida esteja alinhada com as exigéncias do setor publico.

4.39.3. Credibilidade, Profissionalismo e Gestao (Institucional):

4.39.3. Credibilidade e Confianca: A existéncia de uma sede fisica e operacional estabelecida confere
maior credibilidade e profissionalismo a empresa perante a Administracdo Publica, demonstrando solidez
e capacidade de assumir responsabilidades contratuais de longo prazo.
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4.39.3. Ponto de Contato Formal e Recebimento: O escritério serve como um ponto de contato formal
para comunicagfes oficiais, notificacbes e recebimento de materiais e equipamentos, garantindo a
rastreabilidade e a formalidade necessarias nas relagfes com entes publicos.

4.39.3. Separacdo de Operacdes: Permite a clara separacao fisica e gerencial entre as operagfes dos
contratos com o setor publico e outros clientes, facilitando a organizacao interna e a prestacdo de contas
especifica para cada contrato.

Margem de Preferéncia

4.40. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo pelas seguintes justificativas:

4.40.1. Auséncia de Previsao Legal Especifica e Regulamentacéao

4.40.1.1. A margem de preferéncia € um mecanismo de excecao, que permite & Administracdo Publica
pagar um valor até certo ponto superior ao menor prego (nacional em relagdo ao estrangeiro), com o
objetivo de fomentar o desenvolvimento nacional, tecnolégico, e a geracdo de emprego e renda no pais.

4.40.1.2. Inexisténcia de Regulamento para o Setor: Atualmente, os regulamentos federais que
estabelecem margens de preferéncia aplicam-se a setores especificos (como 6nibus e sistemas
metroferroviarios). Ndo existe um regulamento federal que preveja expressamente a aplicacdo de
margem de preferéncia para servigos de conexao a internet ou servicos de Tl que ndo se enquadrem nas
categorias ja regulamentadas. Sem essa regulamentacdo especifica, a aplicacdo da margem é
juridicamente inviavel.

4.40.2. Natureza do Servi¢o (Sem Dedicac¢do Exclusiva de Mao de Obra)

4.40.2.1. A caracterizagdo do servico é fundamental. Servigcos de internet sdo, em sua esséncia, a
disponibilizacdo de acesso e infraestrutura de rede, onde o prestador gere seus préprios recursos
humanos e materiais de forma compartilhada entre varios clientes.

4.40.2.1.1. Servicos de natureza continua, mas nao "com dedicacdo exclusiva": A contratacdo de
um link de internet ou servicos de comunicacao multimidia geralmente se enquadra na categoria
de servigos continuos sem dedicac@o exclusiva de mao de obra. Nesses casos, a gestdo dos
funcionarios, horarios e equipamentos é de total responsabilidade da contratada, sem
subordinacéo direta ou ingeréncia da Administracéo Publica sobre a equipe alocada.

4.40.2.1.2. Foco no resultado, ndo nos meios: A Administracdo Publica contrata o resultado (a
conectividade e seus niveis de servigo - SLAS), e ndo a alocacdo de pessoas para trabalhar em
suas dependéncias sob seu comando. A margem de preferéncia, quando aplicavel a servicos,
geralmente se relaciona a servigcos mais complexos ou que possuem um forte componente de
desenvolvimento tecnolégico nacional, 0 que ndo é o caso tipico da mera prestacao de acesso a
internet.

4.40.3. Principios Licitatorios (Competitividade e Vantajosidade)

4.40.3. A aplicacdo da margem de preferéncia € uma excec¢éo ao principio da economicidade e da busca
pela proposta mais vantajosa. A regra geral é a competitividade.

4.40.3. Restricdo a competitividade: A margem de preferéncia restringe a competitividade ao
permitir que uma proposta de valor mais alto vencga, o que soO se justifica diante de um interesse
publico secundario (fomento industrial) claramente definido e regulamentado.

4.40.3. Auséncia de justificativa de fomento especifico: Para servicos de internet, o mercado
geralmente é maduro e competitivo, com diversos provedores nacionais e, muitas vezes, globais.
Pagar mais caro por um servico de internet sem um claro beneficio de fomento tecnoldgico
nacional ou geracdo de empregos especificos e dedicados ndo se sustenta diante do principio da
economicidade e da eficiéncia, que regem a Administracéo Publica.

Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.41. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.41.1. Perfil de Uso e NUmero de Usuarios:
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4.41.1.1. Estimativa do numero total de alunos, professores e funcionarios:
4.41.1.1.1. Namero de alunos: 360 alunos aproximadamente;
4.41.1.1.2. Numero de professores: 24 professores;
4.41.1.1.3. Numero de técnicos administrativos: 13 técnicos administrativos.

4.41.1.2. Padrdes de uso (acesso a recursos educacionais, streaming de video, pesquisas, sistemas
académicos, etc.):

4.41.1.2.1. O campus Sao Miguel Paulista tem 1 (uma) sala de projecdo para exibicdo de filmes e
documentarios, aulas sobre diversos temas inerentes a grade curricular. Sala com capacidade
para atender aproximadamente 50 pessoas sentadas;

4.41.1.2.2. O campus Sao Miguel Paulista tem 4 (quatro) laboratérios de informatica com 20
desktops cada, sendo que os desktops de 2 (dois) laboratérios tém instalado os programas Adobe
Creative Cloud, licenga para estudantes, para atendimento aos alunos dos cursos técnicos
integrados ao ensino médio: Producdo de Audio e Video e Design Grafico, em que o uso de
internet para estes programas é bastante intenso;

4.41.1.2.3. O campus Sao Miguel Paulista tem 1 (um) estidio para gravacdo de aulas e videos,
com foco nas aulas praticas do curso Producdo de Audio e Video, em que é imprescindivel o uso
da internet;

4.41.1.2.4. O campus Sao Miguel Paulista tem 1 (um) laboratério de ciéncias da natureza para
aulas tedricas e praticas com uso de alguns equipamentos que necessitam/utilizam a internet;

4.41.1.2.5. O campus Sao Miguel Paulista tem 1 (um) laboratério de artes onde o uso da internet é
baixo, porém, a auséncia do forneciemento do servico pode comprometer a disciplina ensinada no
referido laboratorio;

4.41.1.2.6. O campous tem diversas Salas administrativas: secretaria; tecnologia da informagéo;
direcdo geral com os setores: direcdo geral, diretoria adjunta educacional e gestdo de pessoas;
sécio-pedagodgico; sala adminstrativa com o0s setores: contabilidade, licitaces e contratos,
almoxarifado, sala dos professores e patrimdnio; sala das coordenacdes dos cursos técnicos.

4.41.1.3. Picos de demanda em horarios de aula e em areas especificas (laboratérios, bibliotecas, areas
comuns: de segunda a sexta-feira das 9 as 12:30 horas e das 14:30 as 16 horas, principalmente os 4
laboratorios de informatica.

4.41.2. Velocidade e Largura de Banda:

4.41.2.1. Velocidade minima de download e upload simétrica ou assimétrica: 1 Gbps download e 1 Gbps
upload;

7

4.41.2.2. O parametro definido para a velocidade de internet nas escolas publicas é o especificado
na Resolugdo CNEC n° 2/2024.

4.41.2.3. Garantia de banda minima contratada (SLA).

4.41.3. Infraestrutura Fisica:

4.41.3.1. A infraestrutura de dutos, condutos e caixas de passagem existentes na edificacdo para a
passagem de cabos e fibras épticas, estdo em conforme com a Lei n°® 13.116/2015 que estabelece
normas gerais para implantacdo e compartilhamento da infraestrutura de telecomunicagdes;

4.41.3.2. Seré fornecido apenas o link de internet;

4.41.4. Requisitos de Servico e Suporte:

4.41.4.1. Necessidade de manutencdes corretivas e preventivas.

4.41.4.2. Tempo de resposta para solucdo de problemas (SLA - Acordo de Nivel de Servico).
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4.41.4.3. Suporte técnico dedicado, preferencialmente 24/7.

4.41.4.4. Enderecamento IP (fixo/estatico, quantidade de IPs necessérios).

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢cfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracgéo,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC durante a execuc¢ao do contrato;
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5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
5.3. Séo obrigacbes do 6rgdo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel,
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacao
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa
SGS/ME n°® 94, de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solucéo tecnologica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucéao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 10 dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. A Contratada devera cumprir as seguintes etapas para a completa ativacao e funcionalidade do
servi¢o dentro do prazo estipulado:

6.1.2.1.1. Instalacdo Fisica e Fornecimento de Equipamentos: A Contratada devera realizar toda a
instalacdo fisica da infraestrutura de fibra éptica até o ponto de demarcacdo do Contratante.
Devera fornecer e instalar todos os equipamentos necessarios para a ativacéo do link, incluindo o
roteador de borda.

6.1.2.1.2. Configuracdo LoOgica e Ativacdo do Servico: A Contratada serd responsavel pela
ativacdo do circuito, configuracdo dos enderecos IP (IPv4 e IPv6) e do roteamento, assegurando a
perfeita integracdo com a rede interna do Contratante.

6.1.2.1.3. Realizagdo de Testes de Aceite: A Contratada deveri realizar os testes de
conectividade, velocidade, laténcia e redundancia (failover) na presenca da equipe técnica do
Contratante para a validacdo da entrega.

6.1.2.1.4. Entrega da Documentacéo Técnica: A Contratada deveréa formalizar a entrega técnica da
solucdo, apresentando a documentacdo do projeto (As-built) e os manuais operacionais dos
equipamentos.
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6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:
6.1.3.1. Etapa 1: Instalacéo do link principal (fibra) - até 10 dias;
6.1.3.2. Etapa 2: Configuracédo de equipamentos de borda - até 12 dias;
6.1.3.3. Etapa 3: Testes de ativacao (ping, velocidade, laténcia e redundancia) - até 14 dias;
6.1.3.4. Etapa 4: Entrega do servico ativado e funcional - até 15 dias;
Local e horario da prestacdo dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Tenente Miguel Délia, 105, CEP: 08021-090, Vila Rosaria, Distrito:
Sao Miguel Paulista, cidade: Sao Paulo/SP;

6.3. Os servigos serdo prestados 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em conformidade com as especificagdes técnicas e as
diretrizes de sustentabilidade;

6.4.2. A Contratada sera responsavel pela substituicdo de qualquer item que apresente defeito ou que
comprometa a qualidade do servigo; e

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finaliza¢c&do do contrato

6.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacéo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.10. Cada Ordem de Servico conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localiza¢éo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo VI do Aviso de Contratacdo Direta.

Mecanismos formais de comunicagao
6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniao;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
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Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS:

6.13.1. Anexo lll do Aviso de Contratacdo Direta - Termo de Compromisso; e

6.13.2. Anexo IV do Aviso de Contratacéo Direta - Manutencéo de Sigilo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucédo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo em
gue houver solicitacdo formal por parte da fiscalizacéo do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apé6s a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢ces estabelecidas no Contrato, Edital e
Sseus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execugdo dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 16 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagcdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicfes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
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7.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denulncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

Y

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Puablica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizard o [Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo V do Aviso de Contratagdo Direta.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢@es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Um circuito ou enlace de dados sera considerado indisponivel quando da ocorréncia de qualquer evento
gue impeca a transmissdo e/ou a recepcdo de dados por ele, ficando a CONTRATADA isenta de
responsabilidade por indisponibilidades comprovadamente geradas pelo CONTRATANTE, sendo esta
indisponibilidade detectada por ferramentas e meios de diagndstico usuais estabelecidos para o gerenciamento
de redes em seus diversos aspectos, tais como: falhas, desempenho, seguranca, entre outros;

8.4.2. Sera contabilizado como periodo de indisponibilidade o tempo que transcorrer entre o inicio da falha
geradora ou sintoma da indisponibilidade, assim que detectada pela CONTRATANTE, independentemente de
comunicagdo entre as partes, e 0 momento em que a restauracdo da comunicacdo for atestada pelo
CONTRATANTE; e

8.4.3. Serao descartados para a finalidade de que trata o item 8.4.2, periodos de indisponibilidade inferiores a 5
(cinco) minutos.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranc¢a oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 20 (vinte) dias.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dias) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspecéao

8.22. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.22.1. Recebimento Provisério
8.22.1.1. Procedimentos de Teste e Inspecao:
8.22.1.1.1. Verificacdo da Instalagdo Fisica:

8.22.1.1.1.1. Inspec¢éo visual da instalacdo da infraestrutura (fibra Gptica, equipamentos,
cabos), garantindo que esteja de acordo com as normas técnicas e o Termo de Referéncia;

8.22.1.1.1.2. Conferéncia dos equipamentos instalados e seus respectivos niumeros de série.
8.22.1.1.2. Confirmacéao das Especificacdes Contratadas:

8.22.1.1.2.1. Verificacdo se o tipo de conexao fornecido é o especificado: fibra Optica, link
dedicado, 1 Gbps simétrico;

8.22.1.1.2.2. Confirmacao do fornecimento do bloco de endereco IP valido.
8.22.1.1.3. Teste de Conectividade Inicial:

8.22.1.1.3.1. Realizacéo de testes de ping e traceroute para verificar a conectividade basica
e arota de acesso a internet;

8.22.1.1.3.2. Confirmacdo de que o servico estd operacional e acessivel a partir da
infraestrutura do Contratante.

8.22.1.1.4. Emisséao do Termo de Recebimento Provisério:

8.22.1.1.4.1. Documento formalizando que os servicos foram recebidos provisoriamente e
gue serdo submetidos a uma avaliagdo mais aprofundada de desempenho e qualidade.

8.22.2. Recebimento Definitivo
8.22.2.1. Procedimentos de Teste e Inspecao:
8.22.2.1.1. Monitoramento Continuo e Testes de Desempenho (SLAS):

8.22.2.1.1.1. Velocidade (Throughput): Realizagdo de testes de velocidade (download e
upload) usando ferramentas confiaveis (como o sistema de medicdo da Anatel - Brasil
Banda Larga, ou Speedtest by Ookla para referéncia) em horarios de pico e normais. A
velocidade média deve estar de acordo com o contrato (normalmente, espera-se 1 Gbps
com 100% de banda garantida em links dedicados, ou no minimo 60% da média mensal
conforme Anatel para outros planos, mas o contrato de link dedicado costuma ser mais
rigoroso);

8.22.2.1.1.2. Laténcia (Latency/Ping): Medicdo do tempo de resposta (ping) para destinos
relevantes. A laténcia deve ser consistentemente baixa;

8.22.2.1.1.3. Perda de Pacotes (Packet Loss): Monitoramento continuo para garantir que a
perda de pacotes seja minima;

8.22.2.1.1.4. Disponibilidade (Uptime): Verificagdo do registro de interrup¢cdes durante o
periodo de avaliagdo, para garantir que o servi¢o atenda a disponibilidade contratada.

8.22.2.1.2. Verificacdo de Servicos Adicionais:

8.22.2.1.2.1. Caso contratado, testar a funcionalidade de servicos agregados, como
protecdo Anti-DDoS ou IPs adicionais.

8.22.2.1.3. Andlise e Validacao do Relatério de Testes:
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8.22.2.1.3.1. Revisdo dos relatérios de monitoramento e testes gerados durante o periodo
de avaliacgéo;

8.22.2.1.3.2. Confirmacdo de que todos os parametros estdo dentro das especificacdes e
Niveis de Servico (SLAs) acordados em contrato.

8.22.2.1.4. Emissao do Termo de Recebimento Definitivo:

8.22.2.1.4.1. Documento formalizando a aceitacdo final do servigo, atestando a
conformidade com todas as condi¢gbes contratuais e autorizando o faturamento integral pela
Contratada.

Liquidacéo

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencg@es tributérias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacgao da regularizacéo da situagcdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencéo das condi¢fes de habilitacdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagédo, mediante aplicagéo do indice indice de
Custos de Tecnologia da Informacgédo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.48. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado.

8.49. Apd6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.54. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.56. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.56.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, est4 condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.
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8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragcéo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.56.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.57. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id |Ocorréncia Glosa/ Sancéo
Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor total do Contrato por dia Gtil de atraso em
Nao prestar 0s esclarecimentos|prestar as informagdes por escrito, ou por outro
imediatamente, referente a execucdo dos|meio quando autorizado pela contratante, até o
1 servigos, salvo quando implicarem emjlimite de 10 (dez) dias Uteis.
indagacdes de carater técnico, hipétese em
que serao respondidos no prazo maximo de
(48) horas uteis. ApoOs o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor
total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
N&o atender ao indicador de nivel devalordafatura mensal.
2 |servico IAP (Indice de Atendimento no

Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o

valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
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N&o cumprir os prazos de atendimento
(suporte técnico remoto superior a 30
minutos, presencial superior a 2 horas, ou
solucao de problemas criticos superior a 4
horas

Multa de 0,3% (trés décimos por cento) limitada a
3% sobre o valor mensal do contrato por cada hora
de atraso, do valor mensal por ocorréncia.

Interromper o0s servicos sem autorizacao
prévia da Contratante ou por motivos nao
previstos em contrato

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por dia
de interrupgéo, além da obrigacao de restabelecer
0 servigo imediatamente.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagéo,

aplica-se multa de 0,2% (dois décimos por cento)
do valor total do Contrato.

Rescisdo do contrato por ato unilateral da
administracdo, motivado por culpa dalMulta de 10% sobre o valor total da Proposta de

6 Contratada, garantida prévia defesa,|precos vencedora.
independente das demais sang¢fes cabiveis.
Suspensédo de licitar e impedimento de contratar
com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragcdo Publica opera e atua
7 Inexecucao total ou parcial do objeto deste|concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

contrato por parte da contratada. Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e
entidades da Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até

cinco anos.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliz-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes san¢des:
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9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,001% (um milésimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.3. Compensatoéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensat6ria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 3% (trés
por cento) do valor da contratacao

9.5. A aplicacdo das sancOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagBes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagédo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcoes dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacédo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecédo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagcdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il , da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: previsdo de dispensa de licitacdo para servi¢os
cujo valor seja inferior ao limite estabelecido. A contratacdo se encaixa, neste caso, de contratacdo direta por baixo
valor e que o servi¢co de fornecimento de link de internet de 1 Gbps nado € obra ou servico de engenharia, que possui
um limite superior.

Regime de Execucéo

10.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagéo

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacdo perante a Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacédo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificagcdo Econbmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, capital minimo de 5% do valor
total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses — aplicavel para o contrato de servigo continuado

10.26. Os indicadores fixados acima deverédo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacéo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.31. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.31.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.
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Qualificacdo Técnico

10.32. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (anos) anos do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.32.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigco, a apresentacéo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros
documentos.

10.32.5. Os atestados deveréo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.33. Serdao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicfes gerais sobre habilitacéo

10.36. Quando permitida a participagdo na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.37. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. Na@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicées.

Documentagédo complementar para cooperativas

10.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
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10.41.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

10.42.2. A declaracdo de regularidade de situag&do do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.42.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do
Servico;

10.42.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.42.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.42.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.42.6.1. ata de fundacéo;
10.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.42.6.4. editais de convocacéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.42.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

10.42.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacédo; e

10.42.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o0 maximo aceitavel é de R$ 47.100,00 (quarenta e sete mil e cem
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestdo/unidade: 26439/158154;
II) Fonte de recursos: 1 000 000 000;

[II) Programa de trabalho: 231788;
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IV) Elemento de despesa: 3.3.90.32; e

V) Plano interno: LOOOOPO100N.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Integrante
Integrante
Técnico
Requisitante
Leandro Mello Domingues

SIAPE: 2425916
SIAPE: 3240502

Integrante

Administrativo

Altair Aparecido de Oliveira Filho Pinheiro Edson Serafim dos Santos
Diretor Geral do Campus Técnico de Tecnologia da Assistente em administracdo
Informacéo

SIAPE: 2155335

Autoridade Maxima da Area de TIC

Leandro Mello Domingues Pinheiro
Técnico em Tecnologia da Informacao

SIAPE: 2425916

Aprovo,

Sao Paulo, 03 de dezembro de 2025.

Autoridade Competente

Altair Aparecido de Oliveira Filho
Diretor Geral do Campus Sao Miguel Paulista

SIAPE: 2425916
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[A4]

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

EDSON SERAFIM DOS SANTOS

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/12/2025 as 09:29:37.

LEANDRO MELLO DOMINGUES PINHEIRO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/12/2025 as 13:04:49.

ALTAIR APARECIDO DE OLIVEIRA FILHO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/12/2025 as 09:42:37.
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Cépia de documento digital impresso por Edson Santos (2155335) em 5 de Dezembro de 2025 as 18:12.

Documento Digitalizado Publico

TR 360 - Versao Corrigida

Assunto: TR 360 - Versdo Corrigida
Assinado por: Simone Delphino
Tipo do Documento: Termo de Referéncia
Situag¢do: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Documento Digital

Documento assinado eletronicamente por:

= Simone Mendes Delphino, ADMINISTRADOR, em 05/12/2025 10:18:25.

Este documento foi armazenado no SUAP em 05/12/2025. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse

https://suap.ifsp.edu.br/verificar-documento-externo/ e forneca os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 2265960
Codigo de Autenticacio: eb6ad4a6d3fc
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@ Compras.gov.or UASG 158154

INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO

Estudo Técnico Preliminar 184/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23305.020178.2025-12

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servico de fornecimento de acesso a Internet
por meio de conectividade IP (Internet Protocol) de 1 Gbps (Gigabit por segundo) com IP fixo
navegavel na Internet, de forma a atender plenamente, e com o menor risco possivel de quedas, as
necessidades de acesso a Internet por parte dos servidores, professores e alunos, viabilizar plena
conectividade e acesso com os servicos de Tl, Administrativos a Académicos, e permitir no menor
tempo possivel que a populacdo acesse as informacdes relativas ao IFSP.

Trata-se de um servico de carater essencial para as rotinas do campus, nos ambitos administrativo e
educacional, tendo em vista que a maior parte das rotinas desempenhadas na e pela instituicdo
dependem, de alguma forma, de aplica¢gbes vinculadas a Internet, assim sendo, sem estes recursos,
torna-se inviavel o funcionamento do campus.

A necessidade de um link de internet robusto é justificada pelos seguintes pontos:

e Atividades Educacionais: O acesso a plataformas de ensino a distancia, bibliotecas digitais, e
recursos educacionais online requer uma conexao rapida e estavel para assegurar a qualidade
do aprendizado.

* Atividades Administrativas: Processos administrativos dependem de sistemas informatizados
gue exigem conectividade constante para operacoes eficientes e comunicacéo eficaz entre os
departamentos e com outras unidades do IFSP, bem como o contato com o publico externo
atendido pelo Campus Sao Miguel Paulista.

* Pesquisa e Desenvolvimento: Projetos de pesquisa e outras atividades tecnoldgicas requerem
uma largura de banda significativa para transferéncia de dados e colaboragcdo com outras
instituicoes.

* Comunicacgédo: Ferramentas de comunicacdo, como e-mail, videoconferéncias e sistemas de
gestdao de conteudo, sdo fundamentais para a interacdo entre corpo docente, alunos e
administracdo, e necessitam de uma conexao de internet confiavel.

Diante do exposto, a contratacdo de um link de internet de alta performance € crucial para atender as
necessidades do Campus Sao Miguel Paulista, promovendo um ambiente propicio ao desenvolvimento
académico e administrativo, além de assegurar a continuidade e a eficiéncia das
atividades institucionais.

Atualmente o Instituto possui um contrato com a prestacado do servico de internet que atende de forma
satisfatdria as necessidades do campus, porém a vigéncia se encerra no final do més de novembro de
2025 e ndo ha possibilidade de renovacao pois completa 60 (sessenta meses), conforme determinou a
Lei n°® 8.666/1993, artigo 57, inciso Il.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Técnico da Tecnologia da Informacéo Leandro Mello Domingues Pinheiro

4. Necessidades de Negocio

Identificacdo das necessidades do negécio:

Conectividade para Atividades Essenciais: Garantir 0 acesso ininterrupto a sistemas académicos (matricula,
notas), plataformas de ensino a distancia, sistemas administrativos (financeiro, RH), e-mail institucional e
comunicacéo interna e externa.

Suporte a Pesquisa e Desenvolvimento: Possibilitar o acesso r4pido a bases de dados cientificas,
repositorios digitais e ferramentas de colaboragéo online para projetos de pesquisa.

Experiéncia do Usuario: Proporcionar uma experiéncia de internet fluida e sem interrup¢cbes para a
comunidade académica (alunos, professores e funcionarios), mesmo em horarios de pico.

Inovacdo e Expansdo: Suportar futuras expansdes de servicos digitais, adocdo de novas tecnologias e
aumento do nimero de usudrios e dispositivos conectados.

Seguranca da Informacao: Permitir a implementacéo de politicas de seguranca de rede robustas, com trafego
monitorado e protegido.

5. Necessidades Tecnolégicas

Link de internet para o Campus de S&o Miguel Paulista, com a seguinte arquitetura tecnolégica:

Manutencdes: Corretiva e preventiva.

Velocidade e Largura de Banda: Conexdo de 1Ghps (Gigabit por segundo) full-duplex, dedicada e simétrica,
para garantir o trafego eficiente de dados em ambos os sentidos (download e upload).

Confiabilidade e Disponibilidade: Alto indice de Service Level Agreement (SLA), com garantia de
disponibilidade minima de 99,5%, e tempo Médio de restabelecimento do servico em caso de falha MTTR -
Mean Time to Repair) de 4 horas em caso de falha bem como penalidades em caso de descumprimento dos
indices estabelecidos.

IP Fixo Navegéavel: Fornecimento de 1 IP fixo e publico navegavel na internet, essencial para hospedagem de
servicos internos (servidores, VPN, acesso remoto) e identificacdo univoca na rede global.

Baixa Laténcia: Garantia de baixa laténcia, com valores médios de PING inferiores a 20ms para os principais
backbones nacionais e internacionais, crucial para aplicagdes sensiveis a tempo real, como videoconferéncias
€ acesso a sistemas em nuvem.

Suporte Técnico Especializado: Disponibilidade de suporte técnico especializado e presencial 24 horas por
dia, 7 dias por semana (24x7). O contrato devera especificar os tempos maximos de resposta para o primeiro
contato (ex: 30 minutos) e para o inicio da solu¢do do problema (ex: 2 horas), além de prever os canais de
comunicacédo para abertura de chamados (telefone, e-mail, portal web)

Monitoramento e Relatérios: Disponibilizacdo de ferramentas de monitoramento em tempo real da conexao,
acessivel via portal web, e relatérios de desempenho detalhados (uso da largura de banda, laténcia,
disponibilidade, perda de pacotes), com periodicidade mensal. Os relatérios devem ser fornecidos em formato
digital e apresentar dados historicos.

Flexibilidade e Escalabilidade: Capacidade de upgrade da velocidade de conexado no futuro, caso a demanda
aumente, sem necessidade de novo processo licitatorio.
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Redundéncia: A solu¢do deve prever a redundancia da conexdo como um requisito, utilizando um link
secundario (ou link de backup) de velocidade menor, de provedor diferente e com rotas de cabeamento fisicas
distintas do link principal, a fim de garantir a continuidade do servico em caso de falha.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos necessérios e suficientes a escolha da solu¢éo de de TIC s&o os descritos abaixo:

Experiéncia Comprovada: A contratada devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica ou documento
similar que comprove a execucgédo de servi¢cos de provimento de link dedicado de internet, com caracteristicas
técnicas e volumes compativeis com o objeto desta contratacdo, prestados a 6rgdos publicos, instituicbes de
ensino ou empresas privadas de grande porte.

Infraestrutura Adequada: O provedor devera possuir infraestrutura de rede propria (backbone, Ponto de
Presenca - PoP, etc.) na regido do Campus S&o Miguel Paulista. A empresa devera apresentar documento que
comprove a posse ou o direito de uso de sua infraestrutura.

Conformidade Regulatéria: Atendimento as normas da ANATEL e demais legislacdes pertinentes ao setor de
telecomunicacdes.

Seguranca: O provedor deverd possuir e detalhar em sua proposta as medidas de seguranca implementadas
em sua infraestrutura, incluindo, mas néo se limitando a, sistemas de prote¢do contra atagues de negacédo de
servico (DDoS) e mecanismos de redundancia e resiliéncia.

Integracdo: A entrega do link deve ser realizada em um ponto de demarcacgéo (demarcation point), utilizando
interface padrao Ethernet Gigabit (LOOOBASE-T ou SFP), permitindo a facil integragdo com a infraestrutura de
rede interna do campus, sem a necessidade de equipamentos ou protocolos proprietarios.

Portabilidade: Possibilidade de portar o(s) IP(s) para outro provedor, caso necessario no futuro.

Instalacdo e Configuragdo: O contrato deve prever que a empresa contratada é responsével por todos os
custos e atividades de instalacdo do link, desde o ponto de demarcacdo até a entrega final na sala de
servidores, incluindo o fornecimento do roteador de borda.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para o Campus de Sao Miguel Paulista, a velocidade do link de internet de no minimo 1Gbps foi tomada como base
nos seguintes parametros:

Servico: 1 (um) servigo de link dedicado de internet.

Velocidade: 1 Gbps.

IP Fixo: Minimo de 1 (um) IP publico fixo navegavel.

Periodo: Contratacdo por 12 meses, prorrogaveis por até 10 anos conforme a legislagéo.

Numero de Usuérios Concorrentes: O nimero maximo de usudrios que estardo utilizando a internet
simultaneamente, considerando alunos, professores e servidores técnicos administrativos sera de: 360 usuarios
aproximadamente.

Numero de Dispositivos Conectados: O numero de dispositivos entre computadores, notebooks,
smartphones sera de: 134 dispositivos aproximadamente.
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8. Levantamento de solucoes

ADSL

Essa tecnologia utiliza a linha de telefone para a conexdo com a internet. A sigla em inglés quer dizer “Linha Digital
Assimétrica para Assinante”. Esse “assimétrica” serve para indicar que existe uma diferenca entre as taxas de upload
e download. Ou seja, a velocidade para baixar um arquivo de internet € maior que a disponivel para enviar esse
mesmo arquivo. E um tipo de conexdo ainda bastante comum no uso doméstico entre pessoas que fazem apenas o
uso ocasional da internet, visitando um site ou checando os e-mails. A tecnologia ADSL sofre muitas interrupgdes, por
causa de interferéncias, e ndo é o melhor servigo para quem ndo pode ficar desconectado por muito tempo.

Fibra Optica

A fibra éptica é uma modalidade de internet Unica. Em vez de usar a eletricidade para enviar os dados, ela utiliza a
luz, o que deixa a conexdao com a internet mais veloz, se comparada com a tecnologia ADSL. Além da velocidade, a
fibra Optica oferece taxas de download e upload simétricas, por isso, ela € uma excelente alternativa para usuarios de
demandas mais robustas. Outra vantagem da fibra Gptica é que ela ndo sofre interferéncias externas, mantendo a
estabilidade da conexao.

Cabo

Esse tipo de conexdo usa a mesma rede da TV a cabo para a transmissdo dos dados. Costuma ser utilizado por
pessoas que contrataram um combo desses servigcos. Aqui, as taxas de envio e recebimento de dados sé&o iguais. O
cabo consegue atingir uma velocidade de internet maior que o ADSL, mas ainda é bem distante da velocidade da
fibra dptica.

Satélite

Nesse tipo de conexdo, uma antena fornece internet a partir do envio e recep¢ao de sinais emitidos por satélites que
orbitam ao redor da Terra. Como ela ndo requer cabos ou fios, costuma ser utilizada em areas que nao oferecem
outros tipos de conexdo, como as regides rurais. Por causa do atraso na troca de dados entre o satélite e a antena,
essa conexdo tem a velocidade mais lenta, quando comparada aos demais servigos. Ela também é bastante sensivel
as interferéncias externas. Um tempo mais nublado e até um galho de &rvore na direcdo da antena podem
comprometer o servico.

Radio

A banda larga transmitida via radio possui uma conexao feita por meio de torres que enviam o sinal para as antenas
instaladas nas casas proximas. Ao receber o sinal pela antena, um cabo é conectado até o modem, que oferece
conexao com a internet. Tal qual a internet via satélite, esta mais suscetivel as interferéncias externas

Sera realizado um levantamento de mercado para identificar as empresas provedoras de internet (ISPs) que atuam na
regido da cidade de Séao Paulo sendo capazes de fornecer o servi¢o de link dedicado de 1Gbps para o Campus Séao
Miguel Paulista com as caracteristicas requeridas.

* Fontes de Pesquisa: Painel de Precos do Compras.gov.br, catalogos de provedores, consultas a 6rgaos
similares, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo e empresas de telecomunicacdes.

* Critérios de Busca:
¢ Disponibilidade do servigo na localidade do Campus.
* Capacidade de fornecimento de link de 1Gbps dedicado e simétrico.
¢ Oferta de IP fixo navegavel.
* Historico e reputacao da empresa.

* Conformidade com os requisitos técnicos e de qualidade.
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9. Analise comparativa de solucoes

As solucdes levantadas serdo comparadas com base nos requisitos tecnoldgicos e de negdcio, levando em
consideracao os seguintes aspectos:

CRITERIOS JUSTIFICATIVA ADSL || FIBRA || CABO [SATELITE| RADIO

ECONOMICIDADE|EConemia no valor da licitagao, emj oo | atende | N3O Nao Atende
funcdo dos resultados alcancados atende atende

EFETIVIDADE Eficiéncia no alcance dos resultados| Nao Atende | Atende N&o Né&o

esperados atende atende atende

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Seréo registradas e justificadas as solu¢des que, apods o levantamento, forem consideradas inviaveis por um ou mais
dos seguintes motivos:

* Nao atendimento aos requisitos minimos de velocidade e/ou IP fixo.
* |ndisponibilidade de infraestrutura na localidade do Campus.
* Precos excessivamente discrepantes em relagdo a média do mercado sem justificativa técnica.

® Histdrico negativo de prestacdo de servicos ou de ndo conformidade com contratos.

SLA de disponibilidade e tempo de resposta/solugao abaixo do minimo aceitavel.
* [alta de comprovacéao de capacidade técnica ou experiéncia.

Portanto, conforme relatado no subitem anterior, séo inviaveis as solu¢des: cabo, ADSL, radio e satélite.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa dos custos foi realizada através do Mapa Comparativo de Precos detalhado no Anexo | deste
estudo técnico preliminar.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo a ser contratada consiste em um servi¢o de link dedicado de internet, via fibra dptica, com as seguintes
caracteristicas:

* Velocidade: 1 Gbps (Gigabit por segundo) simétrico e full-duplex.
® Protocolo: IP (Internet Protocol).
* Enderegcamento: No minimo 1 (um) IP publico fixo e navegavel na Internet.

* Disponibilidade (SLA): Minimo de 99,5% de disponibilidade mensal.
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Tempo de Resposta/Solucdo de Falhas: Conforme estabelecido no Termo de Referéncia (ex: 4 horas para
inicio de atendimento, 8 horas para restabelecimento).

Suporte Técnico: 24x7, com canais de atendimento telefénico e eletrbnico.

Equipamento de Demarcacdao: O provedor devera fornecer e instalar o equipamento de demarcacéao (roteador
/ONU) necesséario para a entrega do servico no ponto de entrada do Campus.

Monitoramento: Acesso a ferramentas de monitoramento de desempenho da conex&o.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 47.100,00

Com base na andlise de custos e nas pesquisas de mercado (Painel de Precos, cotacfes com fornecedores), sera
apresentada uma estimativa do custo total para a contratacdo, considerando o periodo inicial e possiveis
prorrogacdes.

Custo Mensal Estimado: R$ 3.925,00 (trés mil, novecentos e vinte e cinco reais);

Custo Anual Estimado (12 meses): R$ 47.100,00 (quarenta e sete mil e cem reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha pela contratacdo de um link dedicado de 1Gbps com IP fixo navegavel via fibra éptica é justificada
tecnicamente pelos seguintes motivos:

Performance: A velocidade de 1Ghps é a minima necesséria para atender a demanda atual e projetada do
Campus, suportando um grande ndmero de usuarios e dispositivos, além de aplicagbes que exigem alta largura
de banda.

Confiabilidade: A tecnologia de fibra dptica € a mais estavel e com menor suscetibilidade a interferéncias,
garantindo a qualidade da conexao.

IP Fixo: O IP fixo é crucial para a identificacdo da rede do Campus na internet, permitindo a configuracéo de
servigos essenciais como VPN, servidores e controle de acesso.

Simetria: A simetria da conexdo (1Gbps de download e 1Gbps de upload) é vital para o trafego de dados do
Campus, especialmente para o envio de dados para servicos em nuvem, videoconferéncias e upload de
conteudos.

SLA: A exigéncia de um alto SLA visa garantir a continuidade dos servicos, minimizando o impacto de
eventuais interrupgdes.

Escalabilidade: A infraestrutura de fibra Optica permite upgrades futuros de velocidade com menor custo e
complexidade, comparado a outras tecnologias.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucdo proposta apresenta a melhor relacéo custo-beneficio ao considerar:

Minimizacdo de Perdas: Uma conexdo estavel e de alta velocidade evita perdas de produtividade de
docentes, discentes e técnicos, que impactariam as atividades fins da instituicao.

* Aproveitamento de Recursos: Permite o pleno uso de plataformas digitais, sistemas em nuvem e recursos

online, otimizando investimentos ja realizados em tecnologia.

* Competitividade Académica: Garante que o Campus esteja alinhado com as necessidades tecnoldgicas de

ensino e pesquisa contemporaneas, atraindo e retendo talentos.
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TCO Otimizado: Embora o custo inicial possa ser maior que alternativas de menor desempenho, o Custo Total
de Propriedade (TCO) é otimizado ao considerar a reducéo de custos indiretos associados a ma conectividade
e a capacidade de suportar o crescimento da demanda sem necessidade de substituicdo imediata.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os beneficios a serem alcancados séo os discriminados abaixo:

Melhora Significativa na Qualidade do Acesso: Usuarios experimentardo maior velocidade, estabilidade e
confiabilidade na conexao a internet.

Aumento da Produtividade: Reducgdo de tempo de espera e interrupgdes, otimizando o trabalho académico e
administrativo.

Apoio ao Ensino e Pesquisa: Facilitagcdo do acesso a recursos educacionais digitais, bases de dados e
ferramentas de colaboracéo.

Seguranca Reforgada: Melhor capacidade para implementar e gerenciar soluges de segurancga de rede.

Modernizacdo da Infraestrutura: O Campus se mantera atualizado com as demandas tecnolégicas,
promovendo a inovagéo.

Maior Satisfacdo da Comunidade: Docentes, discentes e técnicos terdo uma melhor experiéncia no uso da
internet.

17. Providencias a serem Adotadas

As providéncias a serem adotadas séo as discriminadas abaixo:

Elaboragcdo do Termo de Referéncia (TR): Detalhamento técnico e requisitos para a dispensa eletrénica, com
base neste ETP.

Estimativa de Preco: Coleta de precos de mercado para embasar a estimativa de custo oficial do processo
licitatorio.

Andlise de Riscos: Identificacdo e plano de mitigacdo de riscos associados a contratacdo e a execucao do
servico.

Indicacdo de Fiscais do Contrato: Designacéo de servidores para fiscalizar a execucao do contrato.

Andlise Juridica: Encaminhamento para a Procuradoria Juridica para andlise da minuta do TR e edital, se for
0 caso.

Aprovacdo: Obtencdo das aprovacdes internas necessarias para prosseguimento do processo licitatério.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel com restri¢des esta contratagao com base neste Estudo Técnico Preliminar.

18.1. Justificativa da Viabilidade com Restricoes

Declaramos a viabilidade técnica, econdmica e orgcamentdaria da presente contratacao de servigo de fornecimento de
acesso a internet de 1Gbps, conforme os termos descritos neste Estudo Técnico Preliminar. A solucdo proposta
atende plenamente as necessidades do Campus S&o Miguel Paulista e se mostra a mais adequada para o alcance
dos obijetivos institucionais.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

EDSON SERAFIM DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/10/2025 as 16:37:29.

MARIA DAS DORES ALMEIDA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/10/2025 as 16:52:28.

LEANDRO MELLO DOMINGUES PINHEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 30/10/2025 as 16:43:32.

ALTAIR APARECIDO DE OLIVEIRA FILHO

Autoridade competente

b
&"F Assinou eletronicamente em 31/10/2025 as 15:36:34.
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23305.020178.2025-12

SAO MIGUEL PAULISTA
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(11)5128-3971

Contratacao de empresa
especializada para a
prestagdo de servico de
fornecimento de acesso a
Internet por meio de
conectividade IP (Internet
Protocol), com velocidade
efetiva de 1 Gbps (giga bits
por segundo).

1 NAO NAO NAO 26484

Servico

ACESSO A INTERNET POR MEIO DE CONECTIVIDADE IP ]

KDM INTERNET
TELECOMUNICACO
ES LTDA -
Compras.gov.br, Id

da Compra:
929878069001120

10.675.815/0001-24 | R$

25

ULTRALINK
TELECOM LTDA -
Compras.gov.br,

Id da Compra:
90005059000620
25

4.000,00 25.298.192/0001-95 | R$ 4.100,00

OXENTE NET
TELECOM LTDA -
Compras.gov.br, Id
da Compra:
900050590006202
5

19.725.586/0001-80

RS

3.800,00

EDSON SERAFIM

29.09.2025

Brasil Tecpar
Servicos de

S 07.756.651/0001-55 | RS
Telecomunicagbes
S.A.

3.800,00 3.925,00

Declaro que a Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo participou da Equipe de Planejamento
da Contratacdo e constatou que ndo se aplica a
Instrucdo Normativa n° 1, de 4 abril de 2019,
para elabora¢do do Termo de Referéncia.

LEANDRO MELLO DOMINGUES PINHEIRO
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Documento assinado digitalmente

h LEANDRO MELLO DOMINGUES PINHEIRO
w Data: 30/10/2025 16:33:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

EDSON SERAFIM DOS SANTOS
COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO

Documento assinado digitalmente

EDSON SERAFIM DOS SANTOS
Data: 30/10/2025 16:15:39-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

gov.




@ Compras.gov.br UASG 158154

INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO

Contrato 125/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em
125/2025 158154-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO EDSON SERAFIM DOS SANTOS 10/11/2025 13:49 (v 0.4)
Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 193/2025 23305.020178.2025-12

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

A fomaoj—6t [Autarquia | ©U—fFormdacao XXXXXX][ALl] , por intermédio dotaj [ INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E E TECNOLOGIA DE SAO PAULO - IFSP ], com sede no(a) [ Rua Pedro Vicente, 625,

Canindé, CEP 01109-010 ], na cidade de [ S&o Paulo/SP ], inscrito(a) no CNPJ sob o n° [10.882.594/0001-65], neste
ato representado(a) pelo(a) [ Sr. Davis Wilian Graciano de Toledo, Diretor de Logistica e Aquisicbes |, nomeado(a)
pela Portaria IFSP n® 799, de [ 17 ] de [ fevereiro | de [ 2023 ], publicada no DOU de [ 23 | de [ fevereiro | de [ 2023 ],
portador da Matricula Funcional n° [ 2155567 ], doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO],
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da
empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista 0 que consta no Processo n°® 23305.020178.2025-
12 e em observancia as disposi¢cfes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem

celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) fPregau Efetromco} Ot fCorcorrérnciaj| O [Dispensa de
Licitagao OU fimexigitiiidate te ticitatao] n° XX/2025, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.[A2]

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solucao de tecnologia da informac¢éo e comunicagéo de [
prestacao de servico de fornecimento de acesso a Internet por meio de conectividade IP (Internet Protocol), com
velocidade efetiva de 1Gbps (Gigabit por sequndo) com IP fixo navegavel na Internet ], nas condicfes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER|UNIDADE |QUANTIDADE| VALOR VALOR TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA

Contratagcdo de empresa
especializada para a

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1del1
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Atualizagdo: AGO/2025



prestacdo de servico de
fornecimento de acesso a
Internet por meio de
conectividade IP (Internet
Protocol), com velocidade
efetiva de 1Gbps (Gigabit
por segundo) com IP fixo
navegavel na Internet
visando disponibilidade de
acessos permanentes e
completos para o Campus
Sé&o Miguel Paulista

26484

Servigo

R$

R$

[A3]

VALOR TOTAL

R$

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. fOEdtat daticitatao OU{AAutorizatao teComtratat o Diretat OB [O Aviso de Dispensa Eletronical;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de [ 12 (doze) meses | contados do(a) [ assinatura do contrato],
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.[A2]

2.5. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestac&o dos servigos tem natureza continuada;

2.5.1. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagbes de que 0s servicos
tenham sido prestados regularmente;

2.5.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do

servico;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo
Atualizagdo: AGO/2025
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2.5.3. Haja manifestagdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogac&o;

2.5.4. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacao; e

2.5.5. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin[A4] ).
2.6 O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.7. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.8. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

2.9. O contrato nao podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancées de declaracdo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

ou

2.10. O prazo de vigéncia da contratacao é de-findiear-e—-praze—maximo de um anej contados do(a)}findicar o
termo-inieial-davigéneiaj, improrrogavel, na forma do art. 75, VIII, da Lei n°® 14.133/2021[A5] .

3. CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como 0s prazos e condi¢cdes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ xxxxxx (XxXxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

oy

5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato
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7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gbes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato
e seus anexos[Al] ;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢cbes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execuc¢édo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacées pelo CONTRATADO,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma
e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.1.8.2. fixar saléario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salérios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execuc¢do do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucédo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracédo tera o prazo de 30 (dias), a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.[A2]

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (dias);[A3]
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8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais[A4] ;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.4. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagfes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacg@es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou dos materiais empregados;[A2]

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracé@o ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3.certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADOIA3];

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacédo na licitacdo ou para qualificacdo na contratacéo direta;
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9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacao e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢cdes de
segurancga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos for¢ados;

9.22. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagc&o pertinente;

9.23. Nao submeter o0 menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicfes perigosas e
insalubres e a realizacao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacédo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo na execucédo do
contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Gnico, da Lei n®
14.133, de 2021,
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9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugado do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execucéo
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de prote¢do coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execuc¢do do contrato;

9.32. Promover a organizacgdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢ao;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentagcdo da proposta no procedimento de contratagcdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperacao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
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documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
né&o prescritas essas obrigacées.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD. [A2]

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados. [A3]

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacgbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagcdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizag@o desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgoes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.[A4]

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. N&o haveréa exigéncia de garantia contratual da execuc¢&o.[A1]

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracfes e sancdes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
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13.4. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou néo as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

13.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta néo
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.6. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.[A2]

13.7. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingcdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicag&o.[A3]

oy

13.8. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso VIII, da Lei n.° 14.133
/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou nédo as obrigacdes de ambas as partesfA4{- contraentes.

13.9. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigaces nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.9.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.9.2. A alteracgdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingcao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.9.3. Se a operacgédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragéo subjetiva.

13.10. O termo de extingcdo, sempre que possivel, serd precedido de:
13.10.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.10.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.10.3. Indenizagfes e multas.

13.11. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indeniza¢éo por meio de termo indenizatério.

13.12. O CONTRATANTE podera ainda:

13.12.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislagcao que rege a matéria; e

13.12.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.13. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
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publico que tenha desempenhado func¢éo na licitacdo ou na contratacdo direta ou que atue na fiscalizagdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.[A1]

14.4. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacgdo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I) Gestdo/Unidade: [ 26439/158154 ...];

II) Fonte de Recursos: [ 1 000 000 000 ...];
[II) Programa de Trabalho: [ 231788 ...];
IV) Elemento de Despesa: [ 3.3.90.40 ...];

V) Plano Interno: [ LO000PO100N ...];

VI) Nota de Empenho: [...];

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢ces contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.[Al]

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.
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Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 10de 11
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Atualizagdo: AGO/2025



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Sao Paulo, Secao Judiciaria de S&o Paulo para dirimir os litigios que
decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, 81°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-[A1]

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALTAIR APARECIDO DE OLIVEIRA FILHO

Autoridade competente

b
&f Assinou eletronicamente em 10/11/2025 as 13:49:22.
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o MINISTERIO DA EDUCACAO

B INSTITUTO FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO
BN peE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA PAULO

Bl Sio Paulo .
CAMPUS SAO MIGUEL PAULISTA
COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO

DOCUMENTO 1036874

TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFORMAGCAO

Em conformidade com o art. 18, V, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de
abril de 2019, é necessario em contratacoes de TIC a elaboracdo do referido
documento, em se tratando de Execucao do Contrato.

Referéncia: Art. 18 da IN SGD/ME n° 01/2019 e suas alteracdes.

A empresa XXXXXX, parte CONTRATADA no contrato XXXX/20XX, neste
ato representado pelo(a) Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da CI/RG n.°o XXXXXXX e
do CPF n°® XXXXXXX, compromete-se, por intermédio do presente termo, a néo
divulgar sem autorizacdo informacdes confidencias do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo - IFSP a que tiver acesso, em
decorréncia da prestacdo do objeto do citado contrato, em conformidade com as
seguintes clausulas e condicoes:

1. Consideram-se informacfes confidenciais quaisquer dados e
informacdes do IFSP revelados antes ou depois da assinatura deste Termo, seus
bens de informacéo, topologias, usuérios, senhas de acesso, planos, processos,
operacoes, pessoal, propriedades, produtos e servicos, e quaisquer outras que o
mesmo considerar proprietarias e/ou confidenciais.

8§ 1° Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
informacdo, a CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser
autorizada por escrito a trata-la diferentemente pelo IFSP. De forma alguma se
interpretard o siléncio do IFSP como liberagdo do compromisso de manter o sigilo da
informacgao.

8§ 2° Excluem-se das disposi¢cbes desta Clausula informacdes ou
materiais que ja estiverem disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que
nao em decorréncia de sua revelacdo pela CONTRATADA.

2. A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de
Seguranca da Informacéo disponivel no site do IFSP.

3. ACONTRATADA concorda gue as informacdes a que tera acesso serdo
utilizadas somente nos processos envolvidos para execucéo do objeto contratado.

4. A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes - assim
considerados, diretores, administradores, socios, empregados, prepostos, agentes,
colaboradores e prestadores de servigos a qualquer titulo (incluindo consultores e
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assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacéo de
servicos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e
medidas para que as obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

5. Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacao de
autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informacgdes, notificara por escrito
ao IFSP imediatamente acerca da referida intimacéo, de forma a permitir que o IFSP
possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa
ou consentir, por escrito, com a referida revelagéo.

6. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao IFSP qualquer
violacéo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servico.

7. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violacao.

Local, 5 de dezembro de 2025

Nome do Representante Legal
Representante Legal da Contratada

Documento assinado eletronicamente.
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Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Techologia de Sdo Paulo
Campus Sao Miguel Paulista
COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO

Documento 1036905

Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versao do documento. HXXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgéos e entidades federais tém o
dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacao>.

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de
manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execucdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO
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CONTRATO N°

OBJETO

CONTRATADA

PREPOSTO

GESTOR DO
CONTRATO

2 - CIENCIA

XXxx/aaaa

<objeto do contrato>

<nome da contratada> CNPJ  XOOOXXXXXXX

<Nome do Preposto da Contratada>

<Nome do Gestor do Contrato> MATR.  XOOOXXXXXXXXX

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer
o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo e as normas de
seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXXK>
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXXK>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Ministério da Educacao

SEE . = ia - . ~
BN |NSTITUTO FEDERAL Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
BNM pE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Paulo

BEE  sioPaulo N i 3
Campus Sao Miguel Paulista

COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO

ANEXO V
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

(Avaliacao da Qualidade dos Servicos)

INDICADOR 1

INDICADOR N° 01 - DISPONIBILIDADE DO LINK DE INTERNET

Item Descricdo

Garantir a disponibilidade continua do acesso a Internet para as
atividades académicas e administrativas do Campus.

Finalidade

Disponibilidade minima de 99,5% ao més (equivalente a no maximo

Meta a cumprir 3h36min de indisponibilidade mensal).

Sistema de monitoramento automatizado com registro de logs (SNMP,

Instrumento de medicao ‘s . .
§ ICMP) e relatérios mensais fornecidos pela CONTRATADA.

Forma de Andlise dos relatérios mensais de disponibilidade e verificagdo por
acompanhamento sistema de monitoramento préprio da CONTRATANTE.
Periodicidade Mensal

Disponibilidade (%) = [(Tempo Total do Més em minutos - Tempo de
Indisponibilidade) / Tempo Total do M&s em minutos] x 100.
Mecanismo de Célculo
Nao serdo computadas indisponibilidades decorrentes de manutencdes
programadas, comunicadas com 72h de antecedéncia.

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

*99,5% a 100%: Pagamento integral;

* 99,0% a 99,49%: Desconto de 5%;

Faixas de ajuste no

pagamento * 98,0% a 98,99%: Desconto de 10%;

* 97,0% a 97,99%: Desconto de 15%;

* Abaixo de 97,0%: Desconto de 20%.

+ Disponibilidade abaixo de 97% por 2 meses consecutivos: adverténcia;

+ Disponibilidade abaixo de 95% em qualquer més: multa de 10% do valor
Sancoes mensal;

+ Disponibilidade abaixo de 95% por 2 meses consecutivos: multa de 20%
+ possibilidade de rescisdo contratual.

Indisponibilidades causadas por problemas na rede interna da
Observagoes CONTRATANTE ndo serdo computadas. A CONTRATADA devera
apresentar logs comprobatorios.
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INDICADOR 2

INDICADOR N° 02 - VELOCIDADE EFETIVA DE CONEXAO

Item

Descricdo

Finalidade

Assegurar que a velocidade contratada de 1Gbps seja efetivamente
entregue.

Meta a cumprir

Velocidade média mensal igual ou superior a 95% da velocidade
contratada (minimo de 950Mbps).

Instrumento de medicao

Testes de throughput realizados com ferramentas padronizadas (iperf3,
speedtest-cli) em servidor homologado pela CONTRATANTE.

Forma de
acompanhamento

MedicBes didrias automatizadas e relatério consolidado mensal.
Verificacdes aleatorias pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Periodicidade

Mensal, com medi¢8es diarias.

Mecanismo de Calculo

Velocidade Média (%) = (Soma das velocidades medidas / Nimero de
medigdes x Velocidade Contratada) x 100

Minimo de 4 medi¢Bes diarias em horarios alternados.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

* 95% a 100%: Pagamento integral;

* 90% a 94,99%: Desconto de 10%;

pagamento -+ 85% a 89,99%: Desconto de 15%;

* Abaixo de 85%: Desconto de 25%.

* Velocidade abaixo de 90% por 2 meses consecutivos: adverténcia;

* Velocidade abaixo de 85% em qualquer més: multa de 15% do valor
Sancoes mensal;

* Velocidade abaixo de 80%: multa de 25% + possibilidade de rescisao

contratual.

Medicbes devem ser realizadas entre o roteador da CONTRATADA e
Observacgdes equipamento da CONTRATANTE, desconsiderando limitacBes de rede

interna.

INDICADOR 3
INDICADOR N° 03 - LATENCIA DA CONEXAO

Item Descricdo
Finalidade Garantir qualidade adequada para aplicagdes em tempo real

(videoconferéncias, VolP, acessos remotos).

Meta a cumprir

Laténcia média mensal inferior a 50ms para destinos nacionais e inferior
200ms para destinos internacionais.

Instrumento de medigao

Testes de ping (ICMP) para servidores de referéncia nacionais e
internacionais, com registro de logs.

Forma de
acompanhamento

Monitoramento continuo com relatério mensal consolidado.

Periodicidade

Mensal, com medi¢8es continuas.

ANEXO N.° 8/2025 - CA-SMP/DRG/SMP/IFSP / pg. 2



Mecanismo de Calculo

Laténcia Média = Soma de todas as laténcias medidas / Nimero total
de medicdes

Desconsiderar 5% dos valores extremos (outliers).

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

+ Dentro da meta: Pagamento integral;

 Laténcia nacional 51-70ms OU internacional 150-200ms: desconto de
5%;

 Laténcia nacional 70-99ms OU internacional 200-249ms: desconto de
10%;

» Acima desses valores: desconto de 15%.

Sancoes

* Descumprimento da meta por 2 meses consecutivos: adverténcia

 Laténcia nacional acima de 100ms ou internacional acima de 250ms:
multa de 10% do valor mensal

Observacgdes

Servidores de referéncia: ix.br (nacional) e 8.8.8.8 (internacional).
Problemas comprovadamente externos ao backbone da CONTRATADA
ndo serdo computados.

INDICADOR 4

INDICADOR N° 04 - PRAZO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS TECNICOS

Item

Descricdo

Finalidade

Garantir atendimento agil e eficiente na resolucdo de problemas técnicos.

Meta a cumprir

* Critico (link inoperante): Atendimento em até 1 horas;
* Alto (degradacdo severa): Atendimento em até 2 horas;
+ Médio (degradacdo leve): Atendimento em até 4 horas;

+ Baixo (duvidas/informacdes): Atendimento em até 8 horas.

Instrumento de medi¢ao

Sistema informatizado de abertura de chamados (tickets) com registro de
timestamps.

Forma de
acompanhamento

Andlise mensal dos chamados abertos e tempos de resposta registrados
no sistema.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

indice de Conformidade (%) = (Chamados atendidos dentro do prazo
Total de chamados) x 100

Calculado separadamente por nivel de criticidade.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.
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Faixas de ajuste no

* 95% a 100% de conformidade: pagamento integral;

* 90% a 94,99%: Desconto de 5%;

pagamento -+ 85% a 89,99%: Desconto de 10%;
* Abaixo de 85%: Desconto de 15%.
+ Chamado critico ndo atendido no prazo: multa de 5% do valor mensal
por ocorréncia
" * 30% ou mais dos chamados criticos fora do prazo em um meés:
Sancoes A
adverténcia;
* 50% ou mais dos chamados criticos fora do prazo: multa de 20% +
possibilidade de rescisdo contratual.
"Atendimento" significa inicio efetivo das a¢Bes corretivas, com técnico
Observacgdes designado e comunicac¢do estabelecida. Resolu¢do completa deve ocorrer
em prazo compativel com a criticidade.
INDICADOR 5
INDICADOR N° 05 - PERDA DE PACOTES (PACKET LOSS)
Item Descricdo
Finalidade Assegurar a integridade e qualidade da transmissao de dados.

Meta a cumprir

Taxa de perda de pacotes inferior a 1% (10 décimos percentuais).

Instrumento de medicao

Testes automatizados de transmissdo de pacotes ICMP com registro de
perdas.

Forma de
acompanhamento

Monitoramento continuo com consolidagdo mensal dos indices de perda.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Perda de Pacotes (%) = (Pacotes Perdidos / Pacotes Enviados) x 100

Média mensal considerando medic¢8es a cada 5 minutos.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

+ 0% a <1%: pagamento integral;

* 1% a <1,5%: desconto de 5%;

pagamento *1,5% a < 2%: desconto de 10%;
+ Acima de 2%: Desconto de 20%.
* Perda acima de 2% por 2 meses consecutivos: adverténcia;
Sancoes * Perda acima de 3% em qualquer més: multa de 15% do valor mensal;
* Perda acima de 5%: multa de 25% + possibilidade de rescisdo contratual.
Medi¢Bes devem ser realizadas para destinos nacionais diversos. Perdas
Observagoes comprovadamente causadas por problemas fora da rede da

CONTRATADA ndo serdo computadas.
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DISPOSICOES GERAIS

Relatérios: A CONTRATADA devera apresentar, até o 5° dia util de cada més, relatério consolidado de todos os
indicadores referentes ao més anterior.

Glosas e Multas: Os descontos nos pagamentos (glosas) e as multas sdo cumulativos quando aplicaveis a
indicadores diferentes.

Sao Paulo, dia, més, ano.

Edson Serafim dos Santos

Documento assinado eletronicamente.

Leandro Mello Domingues Pinheiro

Documento assinado eletronicamente.

Documento assinado eletronicamente por:
s Edson Serafim dos Santos, ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO, em 05/12/2025 19:15:59.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 05/12/2025. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou
acesse https://suap.ifsp.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 1079011
Cédigo de Autenticacao: e63e96b0ec

Rua Tenente Miguel Délia, 105, S&o Miguel Paulista, SAO PAULO / SP, CEP 08021-090
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BE  INSTITUTO FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
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CAMPUS SAO MIGUEL PAULISTA

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DOCUMENTO 1059884

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas ou exemplos,
devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgios ¢ entidades federais tém o
dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratagdo de TIC, inclusive daquelas
viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos artefatos
previstos na legislacao>.

ANEXOV

ORDEM DE SERVICO
INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de
servigo relativo ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega
final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1-IDENTIFICACAO

N°da OS XX/XXXX Data de emissao <dd/mm/aaaa>
CONTRATO n° XX/XXXX
Objeto do Contrato Prestacdo de servico de fornecimento de acesso a Internet por meio de

conectividade IP (Internet Protocol), com velocidade efetiva de 1Gbps
(Gigabit por segundo) com IP fixo navegavel na Internet.

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>
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Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE
Unidade <Campus Sao Miguel Paulista>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail cti.smp@ifsp.edu.br

2 -ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descricao (!o bem ou Métrica Valor unitario Qtde/Vol.  Valor Total (RS)
servico (RS)
1
Valor total estimado da OS R$

3 - <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execucao da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd condicionado a
entrega do codigo no ambiente de homologagdo, e a documentagdo do software no repositorio oficial
de gestdo de projetos>

4 —DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
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Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5—-ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servigos> correspondentes a presente <OS>, no periodo e nos
quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato

Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx
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